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POLITICA DE CALIDAD 

El Gerente de IPS KIBA SAS y sus colaboradores se comprometen a cumplir con los 

requisitos mínimos obligatorios, gestionando la auditoria para el mejoramiento de calidad, 

garantizando un servicio oportuno y eficiente, además de continuar estructurando y 

ejecutando estrategias orientadas al mejoramiento continuo y la seguridad del paciente 

mediante la selección del personal idóneo y con alto perfil para el desempeño de sus 

competencias, soporte tecnológico y científico e infraestructura adecuada, con el propósito 

de brindar al usuario una atención integral, segura y humanizada, con una preocupación 

sincera por dar solución a las necesidades, requerimientos y expectativas de nuestros 

diferentes grupo de interés, por medio de los servicios ambulatorios de medicina 

especializada, promoción y prevención de enfermedades,   desde el cumplimiento de los 

estándares de calidad establecidos por la institución y el marco legal vigente.  

 

VALORES 

• Responsabilidad 

• Temor a Dios 

• Ética 

• Disciplina 

• Trabajo en equipo 

• Humanidad y Calidez 

• Honestidad 

• Vocación de servicio 

 

 

PRINCIPIOS CORPORATIVOS 

• Mejoramiento continuo 

• Pensamiento proactivo 

• Eficiencia 

• Seguridad al paciente 

• Gestión Ambiental 

 

 

 



 

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN  

POLITICA: 
De Calidad 

UNIDAD FUNCIONAL 
Procesos Prioritarios 

Versión 1 
Fecha de Vigencia 01-03-2024 Código SIG-GAS-PO-03 Página 2 de 3 

 
OBJETIVOS DE LA POLÍTICA 

1. Cumplir con los requisitos mínimos obligatorios 

2. Gestionar la auditoria para el mejoramiento de calidad 

3. Monitorizar los indicadores trazadores institucionales de acuerdo a los dominios 

4. Avanzar al nivel superior de calidad a través de los estándares del sistema único de 

acreditación 

5. Fomentar la trasformación cultural desde los ejes de acreditación 

6. Articular la acreditación con otros sistemas de gestión 

7. Adoptar el plan nacional de mejoramiento de la calidad en salud que responda a las 

obligaciones para IPS 

8. Trabajar el mejoramiento continuo de calidad hacia la excelencia e innovación 

9. Responder a las necesidades y expectativas de los grupos de interés en términos de 

satisfacción e impacto, garantizando una gestión para resultados. 

 

INDICADORES 

Cumplimiento a: 

• Cumplimiento de los requisitos mínimos obligatorio 

• Gestión de la auditoria para el mejoramiento de calidad 

• Monitorización de los indicadores trazadores institucionales de acuerdo a los 

dominios 

• Avance al nivel superior de calidad a través de los estándares del sistema único 

de acreditación 

• Fomento de la trasformación cultural desde los ejes de acreditación 

• Articulación de la acreditación con otros sistemas de gestión 

• Adopción del plan nacional de mejoramiento de la calidad en salud que responda 

a las obligaciones para IPS 

• Trabajo del mejoramiento continuo de calidad hacia la excelencia e innovación 

• Respuesta a las necesidades y expectativas de los grupos de interés en términos 

de satisfacción e impacto, garantizando una gestión para resultados.  
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ALCANCE  

El alcance del sistema de gestión de calidad de IPS KIBA S.A.S es cumplir con los 

requisitos mínimos obligatorios, monitorizar los indicadores institucionales, avanzar al nivel 

superior de calidad a través de los estándares del sistema único de acreditación, 

garantizando la seguridad del paciente y aumentar la posibilidad de acceso a servicios 

ambulatorios de medicina especializada, consulta experta, promoción y prevención de 

enfermedades, responder a las necesidades y expectativas de los diferentes grupos de 

interés con el apoyo de alianzas estratégicas que favorezcan su participación en el 

mercado.   

 

 Firmada a los 15 días del mes de marzo de 2024, 

 

 
LISY PAOLA RUEDA TOVAR  

Marzo de 2024 

 

 


